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ع ا����وض�
� 

ل إ�� أ��� ا�������ت وأ�� ا������ ��
0ن ا.��-ام ا���� (�ت ا+����و*() � ؛&�� %�$#" ا�! �ح وا�

%;- ��ورة �NSS – Negotiation Support Systems  9وا�����ة "*57 د52 ا����وض"  ؛ا�$-3%) �
 1�2(�ت ا����وض

 
<��

%�>@�. و"*57 د52 ا����وض" >
�� &<�) =!() �9 ا��-�" ا��;1��� A)�B �12 1�2(�ت ا����وض 
ا���ور%�ت ا��B ($1-ا �


رة ا��!() ا�Cز�) �CD 9ل F�7) ا��*Gه اIھ ��
< ��K .ع ا����وض
�
�� (�L-ا���;-دة  ذات ا� N��.
ا���%A وا�-�(" �O.��-ام ا�

2
 (��3 ا�!57 ا���(�ة وا�!57 ا������) وا����Fت د�P ا��!R�Lء ا�KIم و>#!(�ت ا�
1
��ت ورNO ا�;��Cت �O.��-ام 12;�

�R!�2() وا���� ) ا� (!(() و�;�� ) ا��W1ت ا��R(;() و=(�ھ�)، ��� %����K  Aءة اGداء ���%" ا����وض. إ*@� ط��ة Lا ()�X;ا�


�Y �12() ھ��1)؛ >��$" إ�#�ء *�7ة.�@�
  �() و.�%;) &

  

íÚ‚Ï¹]< <
L (1��@ر ا�;7(�) وا��Z[9 �9 �@5 ا���* 
.��-ام 12
م ��

 
2�!R�Lء ا�KIة و>#!(�ت ا���Rا�!57 ا���(�ة وا� 
� (13��
 
� �@�Z-&أ 
�� و 
؛��1%" ا����و��ر���K  Aءة اGداء ا��


م ا�;�1(�ت ا����و�()@��� �;%�. ��1\ �!� �2R�% ]؛ �0ن ذ�
 
ا����وض و2!��� ا��
�^ ا����و�
 و����1Rت ا����وض �

��!57 ا���(�ة �O;�%^ ذ�[ إ�
 ا�O;- ��ا&1` ا����5Z ،(�1 *;�ج 
 �@<�*
ا��-�"  و�-ى >Za(�ھ� �
 و��(<ات ا.��-ا�@�،و��

<��
5Z 9 و�، ا�-�(" وا���%A ا�Cزم �1;�1(�ت ا����و�() ا��;1

  و*�7ق 1�2@�. ا+����و*() *57 د52 ا����وض*�;�ف �12 
  

šæ^ËjÖ]<ÝçãËÚ< <

 ���O 5(9 ط��(9 أو K�& ي�)�;< ^�
� 
ا����وض ھ

 `�CD 5�% �%��#ل ��() �9 ا�
& �3Kارأ
�2ض و>��دل و &
f9ا�راء و�)��R9 ا�)O ؛�#��&�ت  ��
�#�%\ إ�� ا�O@-ف ا��
�$�5  ا>��قإ�� %gدى  ��� ،
B@�ت ا�!����7((^ ا��
اء�) وا�و

ع�1�F) ا� وأ#�() ا��
ا.��-ام ��K) أ.��(\ �A ا�!<اع  �


ل �12 �!�;) X$1� ا�#���) أو h��Xا+�!�ع �1$��ظ �12 ا��
B-%-ة ��B0Oر ا����O 5X#(�م O;�� �;(9 أو اL��!�ع 92 ��2 
9 �
 إط�ر �C2) اLر>��ط O(9 أط�اف ا�;�1() ا����و�() );�

�FOط آن 5�% �
 إط�ر ا�$��ظ �12  5 أو > �ه ا�W(�> �ه أ*��@
9)��R9 ا�)O (K��Fا�� h��Xا��.  

  
ê•æ^ËjÖ]<ÌÎç¹]< <


م �12 ا�$�K) ھ
 ا����وض #% 
K�& أي 

�^ د%!��(��
وا��;� ورد ا��;� إ% ��O و.��1 و>Za(� أو >�Zaا. وا����وض 


�^ ��ن %�1R\ �-رات ھ��1) ���1(^ ا���%A وا������ �
  و��1
اء�) ا����A� (1 ا���W(�ات ا��$��O (R);�1() ا����و�().

وL.��-ام ا�!57 ا���(�ة �� � �ل ا����وض وا�����ة 
�)1$< 9� �!� -OC� 57 د52 ا����وض؛!O  
ا��
�^ ا����و�

k;O ن�)Oو ���!2
1%
 *�KI �!@� ه وا�� ��:  

  
¼e]�Ö] 

1
 وھIا %��-2
 أن %�
ن ھ!�ك >�اNO �12 ا����
ى ا��
�@*aFO 5 ا����وض�% 
�� ا�#�() ا���!;�]�IK؛ و (�
@. 


ل إ�� �
  .�وB<�(�>@ ھIه ا�;!���ا�

géÒ�Ö] 
&(n % \ أن %��K\ ا��
�^ ا����و�
 ��m%>B 9ت 
 ��Kو 
و2!��� %!#�5 إ�(@� و%�@� >!�و�@� �
 إط�رھ� ا� <�

.
  %�@� >!�و�@� �
 إط�رھ� ا��1

ˆééÛjÖ]æ<Í†ÃjÖ]<íéÞ^ÓÚc 
أن %�X^ ا��
�^ ا����و�
 �XO) إ���*() ا��;�ف % \ 

12(` و>�((<ه دون أي =�
ض أو ��o أو دون �#- Gي �9 
  أB<ا�` أو O;- �9 أO;�ده أو �;���`.

êÞ^ÚˆÖ]æ<êÞ^Ó¹]<Å^Ši÷] 
و%#O -X` ا���&1) ا���ر%�() ا��
 %�5 ا����وض �(@� وا����ن 

  .ا� �Wا�
 ا�Iي >1�F` ا�#�() 2!- ا����وض 12(@�
  

 :إ2ـــــــ-اد
 ا�����س/ ���� 
��ا��	
	 ا����ط�

 
 



  

‚éÏÃjÖ]<V 
 (2
� � `1D�2 دا���< n)& -#;� ^�
� 
ا��
�^ ا����و�
 ھ
 �@!� ��F�% 
�9 ا�;
ا�� و�` ا�;-%- �9 اOG;�د وا� 
ا*\ ا��

&�� %��!� ا��;���  �I @1Kا ا��
�^ و�5Z 9 % \ ا+���م O@�ھ
  �A ھIا ا��
�^ ��Oا2) و* �ح.

šçÛÇÖ] 
 N)$% أن \ % n)& (]Fا�) ^�
و%1R" ا��;k �12 ھIا ا��

ض ا�!��
 ا�Iي �Wوا� ]Fل �9 ا�Cظ 

�^ ا����و����O
 (��K A�B "%92 ط� -Kaدا��ة 2-م ا�� �)ا����وض إ�� >#1 A�-%

 h)�
< ���< 
 ،ا����و�
ا��
�^ ا��;1
��ت وا��(�*�ت ا��

ا%� ودوا�A وا> �ھ!O N�<�% دا��� ]Fوإن ا� (��D ت�

  راء ا��Rف ا����وض ا]�D.آو�;�#-ات و

šæ^ËjÖ]<Í]†�_< <
 ��F)� `��R* A��% -9 ط��(9، و�)O ا�;�دة 
%�5 ا����وض �
 9)O �@�و>;�ر h��Xا�� ]O�F�� �3 �9 ط��(9 *�7اKأ
اGط�اف ا�����و�). و�9 ھ!� ��ن أط�اف ا����وض 9��% 
o1 < 
 >#�(�@� أ%�� إ�� أط�اف ����Yة، وھ
 اGط�اف ا��
�;C إ�� ���-ة ا����و��ت و>���Y 1�2() ا����وض. وإ�� 
 (R=�� ى
� ��F< 
أط�اف =(� ����Yة وھ
 اGط�اف ا��
 ()1�;O ة-);O أو (�%�� (�C2 �@� 
���2Lرات ا��1X$) أو ا��

  ا����وض.
  

íé•æ^ËjÖ]<íé–ÏÖ]< <

ع  ��() �;(!)&
ل  ا����وض OL- أن %-ور�
أو �

�(` ����و�() و�(-ا*@� ا�Iي %���رز �;(9 �3�% �$
ر ا�;�1() ا
��() إ*��*() �2�)، أو ��()  ا�����و�
ن، و�- >�
ن ا�#�()

�) و�- >�
ن ��() ا2���B()، أو ا���Xد%) أو �D ()X�Y
.(�.()، أو أ�CD()... ا�q. و�CD 9ل ا�#�() ا�����وض 
 9� (1&�� �K ا =�ضIKو ،
aFO*@� %�$-د ا�@-ف ا����و�

�O وا�!#�ط واBG<اء وا�;!��� ا��
 %�;(9 ��ا&� ا����وض، 
>!�و�@� �
 �K ��&1) �9 ا���ا&� وا����(��ت واGدوات 
 9� (1&�� �K 
واL.��ا>( (�ت ا���;(9 ا.��-ا�@� �

  ا���ا&�.
  
  

ê•æ^ËjÖ]<Í‚�]< <
L >�5 أي 1�2() >��وض O-ون ھ-ف أ.�.
 >�;� إ�� 

 NR1` ا��B9 أ� A�

ل إ�(` و>�
وا��(�.(�ت. >$#(#` أو ا�
��!�ء �12 ا�@-ف ا����و�
 %�5 �(�س �-ى >#-م ا� @
د 
ا����و�() �
 ��1Bت ا����وض و>;�� ا�$���Oت ا�-�(#)، 


ة.RD ��� (#)�;ت ا�C)1$و> �ي ا��  

و%�5 >#�(5 ا�@-ف ا����و�
 ا�;�م أو ا�!@��
 إ�� أھ-اف 
 �@��X<و�-ى ا �@!� �K ()و�#� ��-ى أھ� ()�>B1() و&��

.

 أو ا�;�م أو ا�!@�����B+ا�@-ف ا ")#$�O  
< <

]<<ì�f¤]<Ü¿ßÖExpert Systems<< <

 ا�;�1(�ت ا�����() � ]O�Fا ا��;#(- وا��Iوإزاء ھ
و���%�ھ�؛ * - أن ا�!57 ا���(�ة >�
ن D(� ���2- و���*- 
و�;(9 �
 ��3 ھIه ا�$�Lت. وظ@�ت �
 ا]و*) اDG(�ة 

) �
 � �ل ا���XX��� (�ة�D ��7* �@)12 "1أط 
�وض؛ وا��
  ا.5 *57 د52 ا����وض. وا]ن؛ �� ھ
 ا�!57 ا���(�ة؟


ع ��O 9ا�P ا�$�.
ب 
ھا�!57 ا���(�ة * ()#)�Rا��  
ا��


ا��أ�3K �9  ا��;��)ھ��� �9  �-ر�12  ي>$�  �)�D �@�1�%

إ*��* �
ھIه أu��Z  و�- ؛&#� �;(9 �9 &#
ل ا��;��) 

� P�ا���ا� -Kg�� �@�)12)*���ة  �تإ�F���
وھ
  ھIا ا�� �ل. 

2�!R�Lء ا�KIو>@-ف  .أ&- ��وع 512 ا�Gة�(*�7) ا���ا 

�)1$< A)R��< ()O
.�& P�ا�O �%
R< ا�^  إ��
اG&-اث وا��
�

ل إ�� *�o ا�B��!�.Lت أو  �
� �ل �9 ا�� �Lت وا�


ا�!���P ا��  �X%ي @� ا���(�(�إ�Fا��.   

و��F#�>@� ا.��Cص ا��;��) وا�!57 ا���(�ة >#
م �12 

ع ا�-را.) �

�() وا������1) ���Fت ا���
وا.���اج ا��;1

��� ،n$ل �� �(- ا��� � 
 %9>�< ؛ و�5Z 9%���-�` ا����اء �

ل �وا.��-ا�@� ھIه ا��;1
��ت �
 و��ارات .�!���Bتإ�� ا1


ازي >1[<  �X% 

 >�Y(-ا @� ا���((�إا��R;% ��� ي؛�Fا�� �
  ار ا����I.�1#�و.�2) 


ا���(�ة �O#!(�>@� ا��
 >;��- ��FO أ.�. و* $u ا�!57  
 �X� (#%ا��;��)�12 ط� (Knowledge)  P��*92 ا���

 اL-�.Lل �O$�كوا�Iي .�
  ا�Iي %��L-�.L�O hل
(Inference Engine) .  

ا��O (�1�<  (%�F!�ء ا����ات O(9 �#�ر*) �O(R)إذا 2#-*� و
O!�ء �Oا�O  P(9ا���رج �;-ة .!
ات، و%��د ا�� 92 ط�%" ا+

%��9 و ،��Dات �$1() أو ���
ردة �12�;��-ة إ����و*() 
COد و -و�)ا� >;�(�@� �1��O) زھ(-ة و*�Fھ� �
 ��K) أ*$�ء


ن  ا�$� اGول �-و. ؛ �0ن ا���ق %�
ن وا�$� و1B(� أ�Dى�%

C&)B  ؛ا�$� ا��3*
 و%�
ن��ور%� K#�2-ة أ.�.()، �
!�<� 

C��� L�;و� 

ى ا����ات ���� Aور� �F*.  

 ا���Fيدور ا���(�  
ھIه ا���ا�L P %��9 �@� أن >W1و
`!� uX1��.ي اIت وا���� ا���

 *�7م  ات،ا��;1� u*>Dو

 
Gن ا����ة B�$O) �����ة ا�� > -%- و�#1-، إ����و*

 ا���Fي W��% C!� 92 ا���(��، و>$�(9�  �%
R<9 و)�$<

� P�ا���ا��Y��� ر
Rت ا��#-م وا���%
��� A� ذ�[ �0ن A�و .

 >�X(5 ا�!57 ا���(�ة ا�$-3%). � �D-% ؛
�X!2 ا��;51 ا�Iا>
2
، &(n %;51 ا�!�7م �!R�Lء ا�KIأ&- ��وع 512 ا� 
وھ
 
ا���(� *��` O!��` و%<%- ���D 9>` >1#��(� *�( ) ا��;�ط


ع ���IO 5ا>`.interactionوا�����2 �;` (�
  ) ؛ وھIا �
 

^è]ˆÚæ<l^�<<Vì�f¤]<Ü¿ßÖ]< <
و�!@� ا�!57 ا���(�ة) (و>��(< ا�!57 ا���FO ()KI �2م 

�� ھ��) �!@�:�!;O (%-)1#ھ� 92 ا�!57 ا��>)�< y��X�O 



  

>�R(" ا��;��) ا������) �9 ا�� �O)  �@� ا�#-رة �12 .1

ل 
ا�وا��;51 �9 ا����ات ا���O#) و� ا.�!���Bت إ��

($B�*  ء�!Zت ا��;#-ة� �@��;�� وأL�$1ر=5 ><و%-ھ� ؛ 
1
��ت ��!���) و=(� ����1);�O ) ت��
=(�ب k;O ا��;1

%����� >�(h �����1-م أن ؛ �O إ*@�  ). و�(o ھIا �#Nا�@��)

�@� إ�� .�\ 92�
  .O;(!` ��ار وK�$< ]�IO 
وھ

ا�#�ارات  ا����اء وا�#�دة ا�;���%(9 ا�I��% �� ً����= 9%Iون
  ���u$< .(1Z ظ�وف

�@� ا�#-رة إL أن  :�� �
 � �ل �;��
 �$-د أو �("و>; .2
�12 (%
اO� �.L) ا���%;) ؛ و>$-%- اGھ�() واGو�

  و��F��O ا�W< -!2 h)$X(� اGو��ع

3.  57* 
B-%-ة ذات �-رات >�
ق ��Oا&� �-رات ا�!57   ھ
�#-  .ا�$-س واL-�.Lل` ��O� <�-��� 9 ا]�() ا��1#(-%)

u2�R�.ا R;< ا�!57 ا���(�ة أن
�O ( ���1;-ا B-%-ا  
) ا�$-.() (ا��;�� اتا����و�
ا2- ا��-%@)  0Oد�Dل

Knowledge and Heuristic Expertise . 


%� أداء ا����XX(9  ة�-ر�@�  .4R< �12 9�ا����ة يذو 

%�ت )؛ ��K أ*@� ا��!������ k;�O و.(1) ��(-ة �}�-اد


دB2-م و (��& 
 .ا���(� ا����ة �


ة ا�!57 ا���(�ة �9 ا��;��)و� A�!< Knowledge  
ا��
وا�#(�م O;�1(�ت  و�(o �9 �-ر>@� �12 >�3(� ا�!��ذج ،>��<*@�

()B��!�.ن ا�!�7م ا���(� ا
 �12 ا��;��� ا��در. ��K %1<م أن %�
1
��ت =(� �K�1) أو =���)، ��K %�;� ا+*��ن ا���(� ;� A�

%��A)R ا��y)�F �12  يا�F�.Lر (����R(\ ا���(� أو
واB@) �12  ي
�$%OL- �9 أن . و�;R(�ت =(� ����1))

و=(�  �وا�$ ا�!���O  �)1;< �; <P$(n .@1)،م ا.��-ا
k��=. 

 

 (#&Lو (#O�. اءات�B9 إ� -OL 5 ا����وض؛�% 
و��

ات إ2-اد RD5 �12 ��ا&� و�< 
�;�1(�ت ا����وض ا��

:
1% ��)� �@X�1* ،N)R�<و  

<íé×ÛÂ<Øu]†Úšæ^ËjÖ]V 

1. .(`<�)�1Dع ا����وض و
�
  ا��@(m) ا����#) )درا.( �

>$-%- *#�ط ا����وض (>;�%^ *#�ط ا����وض و>u)�3 *#�ط  .2
.(�D[ف ا�Rا�  


ات و��ا&� ا����وض   .3RD -%-$<) ا����وض (RD إ2-اد
وO(m) ا����وض وا����ن وا� -ول ا�<�!
 وا�����و�(9 

  وو.��� ا�X<Lل وا��!�(").

  (>���9 ا����و�) و�2ض ا�1$
ل وا��-ا��).ا����و�)  .4

5.  ()@�Y د

ل �12 و2X$إ�� ا>��ق أو ا� ��
ا���
%) (ا��
.(()O� %إ  

6.  A�و�(@� >�5 1�2(�ت ا��#((5 وو) P���!و�2ض ا� (;Bا���ا
  ��ص ��$�(9 اL>��ق).

Všæ^Ëj×Ö<¼éŞ~jÖ]æ<�]‚Âý]<l]çŞ} 

 >$-%- ا�#�() واGھ-اف ا����و�(). .1


د ا�$��() وا��$��1).>$-%- ا���ص وا�#( .2 


ع ا����وض. ا��(�*�ت A�B و>1$(� .3�
�O (#1;ا��� 

4. >K5 ا���))#< 
�A)�B 9 ا� 
ا*\ ا��!()  ا����و�
 وا�#�*
*() و=(�ھ�.

و�C&(�>` و�R1.  ()�)K>`>$-%- و ��%" ا����وضا�D(�ر  .5
 ا��
ا�� O(!` وO(9 ا+دارة ا�;1(� ��&�) ا�aFن.

وإC2م  ���ن ا����وضا�D(�ر ا� -ول ا�<�!
 وإ2-اد  .6
 أط�اف ا�!<اع.

7.  ($���� O-ء 1�2(�ت ا����وض؛  ا��@5 ا�����دل ا���Dر 
 .�12 ا+ط�ر ا�;�م اL>��ق ا���-�
و

 .>$-%- ا.��ا>( (�ت ا����وضإ2-اد و .8

 وإC2م A)�B أط�اف ا�!<اع. ا����وض إ2-اد أB!-ة .9

 و>� (� �#�رات ا� �1). �1 �1) ا����L&() ا��$�(� .10

 ودرا.�@� وا��د 12(@� أو >!#($@�. ا��#��&�ت>��دل  .11


ر ��-�
 ��(� ا����و��تإ2-اد  .12X<  (��& 9)��<و
 (�&��
رة >#�ر%� >�.� �}دارة ا�;1(� � 
ا����وض �

 ا�aFن.

13. 
 و�� %�X&�` �9 إ�Bاءات >!�(%I). اL>��ق ا�!@��


ع ا����وض. .14�
 ���O;) ا��!�I) &�� ا�!@�%( وإ=Cق �
  

<ì†mö¹]<ØÚ]çÃÖ]Všæ^ËjÖ]<»< <

وھ!�ك 2
ا�� 3K(�ة >�Zg �12 .(� 1�2(�ت ا����وض 
 (m)ى وا��
��3: اBG!-ة و>�>(\ ا�����1Rت و�
از%9 ا�#
 (��#Z9، و)�����1و� (K��Fوا���1() ا�� Aوا�-ا� (R)$ا��

 ا��5X وأ%�� ا�1
ا�h وا�#
ا*(9.

 ()Kت ذ��

ء �;1� 
� Lإ "�. �� �K ")#$< 9��% Lو

د >-�" وو��ة �9 ا��;1
��ت Bو A� h�ووا �Y��� ��FOو
ا�-�(#) وا�X$($) وا�W!() وذات ا�-�L) وا��!�.�) ��1#�م 
 (m)O(9 و�ع ا����وض وا�����و
�
ا�����وض 12(` و92 �
 "��#$��O ا����وض وذ�[ ����2-ة وإ.;�ف ا����وض و�-ه


ع وا�
�O (#1;ا��� (ت ا�����1��C;9 وا�)*ا
1
ا�h وا�#�

ع درا.�!� ��$#(" �
� 
ا�!<اع. وھIه ا��;1
��ت ا�KI() ھ

1
ب. Rا�� 
<��
  ا��-�" ا��;1
 



  

                  


؛ ھ
 ا�!57 <��

ل �12 ھIا ا��-�" ا��;1X$وو.(1) ا�
  ا���(�ة ا����!) �
 أB@<ة "���2-ات ا����وض ا+����و*()

 Negotiation Support –ض أو *57 د52 ا����و
Systems."  

و%�5 ذ�[ �CD 9ل ا�$�.��ت وا����2-ات ا����()  

و���Yت ا�X<Lل؛ و�
 ظ� ا+2-اد ا� (- ��1(�*�ت وا��;1
��ت 

 9�Gد ا
Bو 

%� ا���� (�ت ا+����و*() ا��!�.�) و�R<و

  وا�$��%) ا� (-ة ��1(!�ت وا��;1
��ت.

و�- ظ@�ت �
 ا��!
ات اDG(�ة؛ �O� (�ت &-3%) >��2- 

�� 1�2(�ت ا����وض �12 *$
 ���" �9 ا��$�؛ و>$�
ي �12 


رة أC2ه، إ���) �#-ر>@� �12 ا.��-ام 12
م KIت ا����Xا� �K

 9)O A� % 512 >����ي 
2
 [وا�Iي ھ�!R�Lء ا�KIو>#!(�ت ا�


%�ت و512W1(�ت وا��وا��%� 
ا�!�o و12
م  12
م ا�$�.\ ا]�

ا+دارة و*�7%�ت ا��;51 و=(�ھ�] وا��
 >�5 *��7 ذK() أھ�@� 

 Fuzzyوا�!57 ا������)    Expert Systemsا�!57 ا���(�ة 

Systems    ()2�!R�Lا ()�X;ت ا����Fوا�Artificial 

Neural Networks ())!) و>#!(�ت ا���� ) ا�Genetic 

Programming  Rت ا��W1ا� ( ��;� ]�IKو .();)�  

و>��� ھIه ا���� (�ت ا���&�ة وا�KI(): "*57 د52 

  .NSS – Negotiation Support Systemsا����وض 

  
^è]ˆÚ<Všæ^ËjÖ]<ÜÂ�<Ü¿Þ 

1.  (#R!� د
Bل إ�� ا>��ق 2!- و
�
ز%�دة ا&���ل ا�
(9)��R9 ا�� �@�
1
ل 9��% ��&) (K��F�. 

k�D ا�����(^ ا�����Yة و=(� ا�����Yة ����1و��ت،  .2
��O\ �����(^ ا�!�> ) Da< 92(� ا�
�u ��3 ا

أ�
ر وأ>;�ب ا��$���ة، �IK[ ا+��ا�Oت وا�;!^، و
 .أ�Dى

3. �13� P���* ل إ��
�
 .>;7(5 ��ص ا�

ا��$�%-ة (%;��� و.(�R =(� ��$(< إ�� B@) دون  .4
 ا�DGى).

 � أ�(!�و.(�R!57 د52 ا����وض أن >�
ن  9��% .5
 .ا���%) %�;��� �A ا��;1
��ت

6.  ��K!��%` h��Xا�� A� ���;�% أن (Oا�����ر 


رة إ�R2ء و�` إ���*() .7F� أط�اف إد�2ء إ�� 
 ا����وض.

%$� �$� �-  ا+����و*
 ا�����Fرو ا�
.(NوھIا  .8

 .ا�
.�ط) �
 اGط�اف �$��

9. -B
% Lو k��!< 9)O م
@�� N).
 ا�Iي %#-م ا�

رةFو��-أ >#�%� ا�� �)Xط�اف ا��~� 
� 
 .ا�
.�ط)

  
 52-< 
و�(�� 1%
 *O �KI;�� �9 ھIه اG*�7) ا��

 ."inspire –ا����و��ت و*�-أ aOوLھ�؛ وھ
 *�7م "إ�@�م 
  

  INSPIREÜÂ�<Ý^¿Þ l^•æ^Ë¹]   
) ھ
 *�7م �-52 ا����و��ت %;�� INSPIRE-ا����م(


ات اDG(�ة !. (ZC3ل ا�CD `�و�- >5 ا.��-ا u*��*+��2 ا
5  �
 1�2(�ت ��1-ر%\ وا��$
ث< ��K ،ل ا����وض� � 
�

.(O
 ا.��-ا�` �
 >-ر%o �@�رات ا�X<Lل ا����
 

 
<šæ^ËjÖ]<ÜÂ‚Ö]<Ý^¿Þ<”†Êæ<l^è‚ < <

http://www.smartsettle.com/resources/275-
negotiation-support-system-challenges-and-

opportunities  

  
1%
 k;O ا��$-%�ت ا��اھ!) �9 ا����و��ت ا��1#(-%)  ��)� 
ا��

  .=���� �� >�!A ا���FرP���* ")#$< 9� 9)K أ���
  


اB` ا����و��ت �O;��() و��Kءة< 
 ا��$-%�ت ا��



  

  ا�
	و�� ������ت
� ��;!� %�A �(�) ��2() �12 ��د أو K(�ن ا��R1) وا�$#
ق ، 
و>F (;@5 �12 ا�;�� ا� �د وا��!��o �9 أ�B >$#(" ا�! �ح. 

Gھ-اف ا���د%) ا�;��() �12 ا��=5 �9 أن ا��!���) >A) F ا
 (�
Xا����(��ت ا�� 
وا��!���) �
 ا����وض =���� �� %gدي �

(��;� �)= P���!ا���رة ، وا�.  
  

  ا��در��� ا�����ر
 

رة �A� ���;�1 ا��;#)-ات ا����!( �R�� دون أدوات
�!�ع ا�#�ار  �R�% ، 
�3 �
 ا�;��5 ا�$#(#KGت ا��ا����و

��() وا&-ة �
 و�u وا&-. وC2وة ��1;��� �;@� � <أة ، أي 
 L-O ();�
�12 ذ�[ ، وا>��ع *@P >-ر% 
 ����1وض >A F ا��

  .�9 ا����و�) ���.\ ����د�)

 ا���ل
إ�R2ء اLھ���م ا����
 �#�ارات ھ��) %�(� إ�� أن %�
ن و��� 
 \��O .اب>&Gت ��;-دة ا��ا����و 
� (��Dا ، و-B C%
ط

��2Gى �@�) إدارة ا�Dأ \��R� ن
ل وا��@�م ، و=���� �� >�
=(� ���;-ة ا����و�
ن و��� �B C)1-ا أو ا��
ارد ا�Cز�) 

(O
1Rذ ا�#�ارات ا����<L.  

  ا������ ا������

ي �12 ا��@!((9 R!< ت��ا����و C%
%��9 أن >���Wق و��� ط

  .أن >�
ن ��B (�1-ا ، .
اء �
 ا�
�u وا���R) ا����وض

  ��ر ر��دة �رارات
Fت و%3(� ا��R��W� ع ا�#�ار�!� -!2 (�
�@) ا�!���P ا��;#


ل �12 X$1� ة ، أو ا����ح�X��� وا>��ذ ط�ق ، "R!وا��
ا�;
اط^ ا�(- ا�;1(� u$< ��-!2 وطaة �9 ا����و��ت ا����3). 
دون >#((5 �$(h ����1ط� ، واG&<اب و=���� �� >�
ن =(� 


 أنW�!%و ، ()O� %إ�� *�( ) إ ��
>IDg  وا�;
 واZ" �9 ا��
  .ھIه ا����a) إ�� ا��$��)

 ا�����د
 �12 �WR< (1��$ا�� P���!9 ������1 ��;-دة وا�;-%- �9 ا���%
ا����و�(L 5@� \��% ��� ، 9>��ذ ��ارات �12 أ.�س 
 ��& ��Kأ 
اL-�.Lل وا�;�ط�) و�(o ا���\. ھIه ا���K�F ھ


ي 3K �12(� �9 اGط�افR!< 

 ا�$�Lت ا���.  

�����  ا�
��رةا����ب و 
 P���* 
ا����وض �12 أ.�س ا*���ض ���
%�ت ا+��Xح �
ا���Gر ا���@�) 92 ���
%�ت ا��$�� و>1R;�ت اGط�اف 
 h��X� ن�)&G3(� �9 اK 
ا�DGى ، وا����(� ا���ط� �
ا���R(9 وا�B�)�&Lت ا�$#(#(). �;�� ) ا�#��%� ��FO ��دي ، 

�) Y- ا�$�� ���K�; 9 ھ
 ا�$�ل �
 وا&- اOL;�د رhO و��Dرة 

ا�$�ب ، و%��ك &��� ا�#(�) �12 ���-ة �O \��R% 5@� أ&- �9 
��� أي ط�ف. %��" ا����Rن إ�� إ�� *�( ) دون ا����
ى 
 ��& ، 9)��R1� ()��� P���* �12 ر
اG��3 أو %W(\ 92 ا�;3

Aا�
  .�K ��-!2ن 9��% >$#(#` �
 ا�

  �رص �$ �ظم د"م ا����وض ا�

ارز�(�ت ا��$�(9 �
%)  *57 دB 52-%- ا����وضD 
!O A�

 �%-O 5%-#< 5 ا]ن�% ، P�!ا� 
و�;<زة �9 ا����ء ا+����و*
 92 C�� (%ت ا�� �ر��)<ا��� 

 ����1وض ا��1#(-%) ، �#)#&
 u�

%) ا��!�ز�2ت. ھIه ا�!57 ا� -%-ة ا����وض k�D ا��<

 ا�#�ار �
 ا�$�Lت ا���(R) أو ;*�X� 9)�زCوا����1) ا�


�h ا��;#-< 

 ا��(�Rة �12 ا�;�1() ا��� �@&�RO ]ة ، وذ�
2��O) ا�����Cت ، و>�51 ر�� ا��Rف A)�B �12 أ*
اع 

  .���%� ا����وض ، و%
�- ا�1$
ل ا���13

ا�X<Lل u*��*+�O ا]ن % ;� �9 ا����9 ا�X<Lل �12 

 و�counteroffers   u����) ، و>(�(� >��دل ا�;�وض و�


�A �$�%-. 2!-�� وا&- O(!�� إدارة ا��� 
1
��ت ا���%) �;
>���-م �12 *$
 �;�ل �A �$�%-ة ا��-رO(9 ، وھIه ا�;�1() 

 أو k;O 9� �1#% ا��$-%�ت ا����وض ا��#1(-%) ، و9��% W1%
أن >
�� *���P أ��� 3�O(� 92 ط�%" ا����وض. �12 ھIا 
 5))#< ��Yوأ ��K9 �12 أ)��Rو>��!- ا�#�ارات ا� ، 
ا�!$

. اGط�اف �(N#� o >$#(" ا��
ز وا��
ز أھ-اف ا��;1
��ت
 �3�Lا A� ز
ا��;�ون و��9 ھ
 أ%�� ��درة �12 > �وز ا��

9)�*� 1�.  


رة أC2ه ، �9  KIر *57 ��3 >1[ ا��
R<أ��� و ��;%
 `)B
ا��(�� �$�%-ة ا��gھ1(9 ، وا�Iي %���3 دوره �
 >#-%5 ا��

 9� P%>� .()1�;ه ا�Iل ھCD 9� د�Yا��(�� ا��$�%- وا+ر
  : و�
���Y �12 A) اu*��*L >�-م 2-ة أ=�اض

•  A� �)��#1< NOوا��(�� و%�5 ر (�ط�اف ا�����وGا A)�B
  O;�@� ا��;kWO ، k ا�!�7 92 ���ن %
B-ون �(` ،


�)   counteroffers%��9 �~ط�اف >��دل ا�;�وض و •@�O

 ا��ا&) ا����) O@5 ؛� u*��*L��2 ا  

• 
ھ
 B�$O) إ�� أز�) ، 2-د ��K (1�F(�ة �K  L ا�#
ة ا��
  %$��ج إ�� أن %#(hR. �12 5 ا����\ �K ط�ف ، و،


آ�9 و���FO ا���%) و )���(�*�ت ا����O%�5 اL&���ظ • �$.  
  

 ا>��ذ دB "1;�< 52-%-ة ��وع أ&- �(o ا�-52 أ*�7) ا����وض

 ا�-minitrack 57* 52 >��وض ھ!�ك �Kن. ا�#�ار� ��<gا�� 

. 1991 �2م �!HICSS) I *�7م ھ�واي 12
م &
ل ا�-و�
 اGدب �
 >7@� ا��
 ا�!�7م �9 ا�!
ع ھIا L�#� 92ت O-أت
  .1986 �2م



  

 
 

  ا�! �وض؟ د
� ��� ھ� ��
  

أط�اف ا����وض  ����2-ة ھ
 *��X� 57) *57 د52 ا����وض

رة �@5Fو>#-%5 ا��  �Bر�9 أ
X< A�و (1�F�1�  ،ا�!<اع -)�

 وا��;��)، ا�� -%) ا��-ا�� وھ(��1@� و>L �@1)1$.�!��ط أ���
��
  � �(A اGط�اف.  ���() ��ارات إ�� WO() ا��

 ا�#�ارات >���F �12 ا�;-%- �9 و�KI��O �%-B أن ا����و��ت
(;Oا����� (ROط�اف وا����اG د. ا����وض
B
 CDف و*�7ا �

 �12 ا�!<اع؛ �0ن ا� �(A أط�اف h��X 9)Oا�� �
 >��رب أو
 �L-O 9 ا����وض أو ����1و�) ��ورة ا�$�B) %�ون .
اء &-

  .ا]�D �� %�1(` ا��Rف ��
ل
 k;O 57* 52ت د��ا����و >K�< �12 9)�$< ()1�2 

 وا.��ا>( () ا����وض. *���P ��$�(9 وO;�@� %;�� ا����وض،
9�Gا 
�

 اG�9 ا.��ا>( (). �;P���* ()1 أي ، ا�#�

 ا�#$* 
")#$< P���* ()1;� 5@%-� 2���1-ة أدوات� 
� uا�� 
 ا�;�وض �


 ا��
B@) �-. ا�
اردة ا�;�وض >#((5 �
 و�2���1-ة$* ")#$< 
P���!�7) د52 >��وض ا�*Gن أن ا
 ا�����-�) ���#� أ*�7) >�

 ��� �9 ا�����-�) ا�3!��() و*57 ، ا����وض أو ا����وم ��� �9
9)��Rط�اف ��;-دة أو ، ا�G9 ا�;-%- ��� �9 و>���-م ، ا� 

 G (��2=�اض وھ!�ك ، ا�;�م �
. ����1وض اGط�اف

 اG�9 وا.��ا>( ()�
�) G=�اض ا�#�D .9 2-د وھ!�ك� 


 اG�9 ا.��ا>( () �9 أ�3K أن إ�� >F(� ا���&3(9�
 ھ
" ا�#
(��X� �X)XD ت��1!�7م ا�-52 �9 ��<%- �$-دة ����و� 

  ."����1و�(9 >
�� أن 9��%
   


 ا����وض د�)K u7&L "57* 52.�9 ، 1998 ور�( �

 اG�9 ا.��ا>( ()(�

) ا�#RW< (2
 ا��#!�)ت �9 وا.;( � �

 �9 ا�;-%- و�;u و�-. ا�#�ار ا>��ذ د52 و� �
2) ا���د%)

 اG�9 ا.��ا>( ()�
 وا��$n ا��-ر%\ �
 وا.��-ا�@� ا�#

 ھ
 ھIا." ا�;�1() ا����ر.) �
 >���-م �� *�درا أ*@� %�5 �5 و��9
�))W< ...9 ا.��ا>( () ا.��-ام و% �ي�Gا 
�

 ا�#� k;O 

  .ا��;1
 ا����وض ا�$�Lت
   

9�.�)K (�-#ا��� 
� InterNeg وع�F� () )<9 ا.��ا�Gا 

�
 �9 ا.��-�u ا��
 ا+�@�م ود�2 و%\ إ�� >��!- ا��
 ا�#


 ا�!�س ���� A)�B ا]ن ا����وض ا�-52 *57. ا�;��5 ا*$�ء 
� 
�)3K 9� ن�)&Gا.��-ا�@� %��9 ��*) أدوات ا 
 أ��Yل �

(�1��� �@#)�R<1^ �12 و��� �K�F52 ا����;) *57. ا��-� 
 ا��!�;) *�7%) ��;-دة ا���) أ.�س �12 ا�3!��() ا����و��ت

 ���و��ت +�Bاء ���XX) أ*�7) وھ!�ك ، ا�1;�) و*%�7)
  .و�Yاء ا+����و*() وا�� �رة ، ا�;#
د �12 وا����وض ، ا��<اد

   


�uF و�- ، ا�;�م �* ()*��Z ام ر�(�() أھ-اف-��.L 

�)B
�
:  اGھ-اف ھIه و>��F. ا����و��ت �-52 ا��;1
��ت >�!

رة و>#-%5 ، ��<ا�9 =(� ا����و��ت >��(9Fو>#-%5 ، ا�� 

ا�5� ();B�� ، k�Dت >���(^ وC��;ا�� ، �)�
 اG.�س و>


#R!ا�^ ا��
 ا��(�*�ت وإدارة ، ا�;�وض و>!5)7 ، ���و�( ��

ل أو ا����وض 1�2() وو�^ ، ا����وضK
 ���1(). ا���و>

A)�B هIھ-اف ھGن ا�K 9� ء ا���وري�F*2() *57 إ�� 
  .ا����وض د52 *�7م �
 ��;-دة

   
 �A ا����وض �-B 52-%-ة *SmartSettle.com "57ل و�#�

!O ارز�(�ت
D 9)�$ا�� (%
 ا����ء �9 و�;<زة �


 ����1وض &#(#
 O-%� >#-%5 ا]ن %�5 ، ا�!�P ا+����و*
 ا��!�ز�2ت >�
%) C�� 92 ا�� �ر%) ا���>(��ت �
 ، ا��1#(-%)

 ��O!��) وا����1) ا����وض و�u >#1(� ا� -%-ة ا�!57 وھIه ،

;*�X� ا�#�ارات 
 وذ�[ ، ا��;#-ة أو ا���(R) ا�$�Lت �
�@&�RO 

�h ا��
 ا�;�1() �12 ا��(�Rة �< (2��O 

 ���%� أ*
اع A)�B �12 ا��Rف ر�� و>�51 ، ا�����Cت
 ا]ن u*��*+�O ا�X<Lل. ا���13 ا�1$
ل و%
�- ، ا����وض

 ا�;�وض >��دل >(�(� ، ����) �12 ا�X<Lل ا����9 �9 % ;�

 counteroffersو� uوا&- و� ��!)O ت إدارة��
 ا��;1


 ا���%)� A�
� -%�$�. "  
   

Mareike Schoop (2004) ل
 رK<ت �#-: " %#
 اDG(�ة ا]و*) �
 ا�;�1(�ت أ>��) �12 ا+����و*() ا����و��ت

 ا����و��ت �
 ا+����و*() اL�X<Lت �!7
ر إن و�(� ،
 ا����و��ت >��(9 ھ-ف >$#(" أ�B �9 د52 إ�� >$��ج

 �-52 ����1) �!�ھZCZ P) و&-دت". إ����و*(� &�� ا��;#-ة
 ، ا�X��Lد%) ا�1$
ل أ��� +% �د ا��!$� أ>��):  ا����وض

 وZ(#) ، ا�X<Lل 1�2(�ت د52 *$
 ا��
B@) واL�X<Lت
(@B
� 
  .ا�
��Z" إدارة و>��(9 ا�
��Z" >��دل *$

   
 ھ
 ا�-52 *57 >��وض ،) 2005( وO(���ن Gر*
ت و�#�

�(^ ����Bت ا��$
ث ا���;) ا���(�() ا��!�ط" �9 وا&-ة 

O9 �12 %�;�ف. د) @* 
 ا����و��ت >-52 ا��
 ا�!O 57!�ء �

، (@B
� 
$* �& �K�F1)" ا��ا�-. ا��!$� و1�2() ا���F� 

 اG�9 ا.��ا>( () �!� �ت >��F ا��!$��
 ا��;�و*() ا�#


ي(O وJarke ، 1986) ، A*�� ، وھ(�� ��%<ر( ا�#�ار 
1984) ، GDSI (9�.�)K ، 1987 (N).
 Jarke) وا�


 ا��
B@) اG*�7) ھIه). 1987 ، وآ�Dون$* �& �K�Fا�� 
>)Kاع ا����وض �-52 ا�-52 >#-%5 �12 ا���
*G ن �$-دةaFO 
(1�Fى *�&() �9 ا���Dأ ، >K�< () )<9 ا.��ا�Gا 
�
 ا�#

 1�2() وا>��ذ ��R;�Cء ا�;�م ا�-aFO 5%-#< 52ن ا��!$� 1�2()
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